L’'intensité de La Fibre
chez vous

Le guide du raccordement a La Fibre




Qu’est-ce que la Fibre?

La Fibre optique est un fil de verre qui conduit la lumiére.
C’est une technologie qui permet de transmettre les données a trés haut débit : jusqu’a 30 fois plus vite que 'ADSL.

5 bonnes raisons
de choisir la Fibre!"

1] Bous résanva d'équipsmants oompatibles.



La Fibre jusqu’au domicile du client

FTTH: La Fibre optique jusqu'a I'abonné (ou FTTH pour Fiber To The Home) I I I I
comespond au déploiement de La Fibre optique depuis le ncoud da raccordement
optique jusque dans les logements. I I I I
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FTTLA: La Abre optique jusqu'au dernier amplificateur (ou FTTLA pour Fiber
To The Last Amplifier). Technologie hybride (Fibre + coaxial) qui utiise La Fibra I

jusqu'a I'amplificateur le plus proche de I"abonné (en général au pied des I I I I
immeubles) et le cible coaxial pour les dermniers métres. Lo débit dépend de
l'adresse du client. ikl
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[1) Catta tachnologia n'est pas disporible chaz Oranga.



Le d épl 0 i e m ent Raccondement en maison
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de La Fibre de moins de 4 logements I\

e HPTO WPTO  WPTO
En zone trés dense (/TD), c'est a dire les 20 agglomérations Fibre O . _'__E
les plus grandes, chaque opérateur déploie son réseau ——— I
jusqu’au pied des immeubles. Autres opérateurs P p—
En zone moyennement dense (ZMD), chaque opérateur
déploie son réseau jusque dans la rue.
Les maisons individuelles ou immeubles de moins de Raccordement en Zone Raccordement en Zone
4 logements peuvent se situer indifiéremment en ZTD ou ZMD. Trés Densa (£TD) Moyennement Densa (ZMDO)
Un opérateur d'immeuble (Ol) déploie le réseau du Point de
Mutualisation (PM) au Point de Branchement (PB).
Un opérateur commercial (OC), équivalent & un foumisseur PRy 8 P8 "".". PTO
d'accés aintemnet (FAl) commercialise des offres. |l utilise le
réseau déployé par I'0Ol et effectue le raccordement entre -----Sa-—ll PTO .
le PB &t le logementi™.
ren— [ -1 rep—J -=rro0
Lss raccordements aprés ke PE et le PTO sont sous |a responssbitéderol. W .".m .
— A&seau Crangs PB: Point de branchemeant
—  Aiseau autres opérateurs PM: Point de mutualisationen pied
Réseau mutualis sy d'un dimmeuble en ZTD ou dans
opératour uiiind par phusisurs oparabouns) la rue en ZMD PM ™

mem= Parfie tarminale créée par 'OC PTO: Prise de terminaison optiqus

dans I'appartement ou le pavillon

Fibre dans Fimmeubls: client hgible : )
B Fibre dans le logement: client raccords Fibre Orange Fibre Orange
Autres opérateurs Autres opératours

{1} Pour ke recoordemant antra ke PE at ko logement, Fopénteur commarnial pout demandar & Foparateur dimmausbla do fairo ke mocordamant pour lui.




Les etapes
du raccordement a La Fibre

1/ votre ville. 6/ Linstallation

2/ votre quartier.

3/

I'assembléee

signature de la convention
les opérateurs commerciaux

peuvent s'y raccorder.
5/ A réception
le bailleur ou le 8/ 3 mois a compter de la mise
syndic donne son accord pour a disposition du PM et a

démarrer le raccordement. condition que leur immeuble
ait ete raccorde,

aux offres chez I'opérateur
commercial de leur choix.




Comment raccorder un immeuble

a la Fibre Orange?

B Vous étes syndic?

® Vous faites inscrire a I'ordre du jour de la prochaine
assemblée générale le vote du raccordement de
I'immeuble.

® Vous faites voter le raccordement et I'assemblée
genérale choisit I'opérateur d'immeuble.

B Vous signez une convention avec |'opérateur
d'immeuble retenu qui ensuite déploie la fibre
dans I'immeuble.

Pour en savoir plus rendez-vous

B Vous étes bailleur

d’un parc immobilier
privé ou social ?

® Le bailleur choisit de faire raccorder son immeuble
a la fibre optique et choisit également I'opérateur
d'immeuble.

B En cas de bailleur social, le conseil d'administration
doit donner son accord.

B Le bailleur signe une convention avec |'opérateur
d'immeuble retenu, éventuellement accompagnée
d'une convention cadre dans le cas d'un parc
d'immeubles. L'opérateur d'immeuble retenu déploie
ensuite la fibre.

sur commentavoirlafibre.orange.fr ou appeler le 0800 38 38 84*

"Appal gratuit dapuis un posta foe Omnge. Coiit vanabla sclon volra opcratour.



B Vous étes copropiétaire ?

® Vous devez demander a votre syndic que le
raccordement de I'immeuble figure a I'ordre du
jour de la prochaine assemblée générale des
copropriétaires, par lettre recommandée avec
accusé de reception (modéle disponible sur
commentavoirlafibre.orange.fr).

m L'assembléee genérale vote le raccordement de
I'immeuble et choisit I'opérateur d'immeuble.

® Le syndic signe une convention avec I'opérateur
d'immeuble retenu qui ensuite déploie la fibre dans
I'immeuble.

B Vous étes locataire ?

B Vous devez demander le raccordement de I'immeuble
a votre propriétaire, qui interviendra auprés du
syndic de copropriété, par lettre recommandée
avec accusé de reception (modéle disponible sur
commentavoirlafibre.orange.fr).

B Tout locataire (via son propiétaire) peut demanderason
syndic I'inscription de I'installation de la fibre dans son
immeuble, a I'ordre du jour de I'assemblée générale.
Le propriétaire ne peut pas s’y opposer (sauf
motif legitime et sérieux). C'est le décret n"2009-53
du 15 janvier 2008 (JO du 16/01/2009), qui octroie
le bénéfice du droit au raccordement a un réseau
de fibre optique aux locataires.




Pourquoi choisir Orange
comme opérateur d’immeuble ?

® Nous sommes a votre écoute avec un accueil téléph

dédié au raccordement.
m Nous avons la plus longue expérience du déploi

des réseaux en France.

® Nous permettons d’accéder a la fibre optique ensuite
jusqu’a I'abonné.
m Nous assurons gratuitement le raccordement de

I'immeuble.

® Nous nous engageons a respecter 'esthétique et la
propreté des parties communes, ainsi que les regles
d’hygiéne et de sécurité.

Pour tout savoir sur le raccordement : rendez-vous sur commentavoirlafibre.orange.fr
ou appelez le 0800 38 38 84*



